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Das Produkt

Das All-In-One-System sayFUSE - FAST UNIVERSAL STORAGE ENGINE - ist ein
komplettes, vollautomatisches und skalierbares Backupsystem. sayFUSE (bernimmt nach
kundenspezifischer Konfiguration vollautomatisch die Sicherung. Der Aufwand flr die
Administration reduziert sich, die Kosten fiir den Betrieb und den Support werden
signifikant gesenkt.

Integrierter Backup-Server, inkl. Touchscreen

Im Gegensatz zu konventionellen Backup-Lésungen sind keine separaten Systeme nétig,
die entsprechend zueinander konfiguriert werden mussen.

Integriertes Festplatten-Storagesystem
Keine externe Hardware flr die Sicherungsmedien erforderlich.

Integrierte Software zum Mediahandling

sayCONTROL, die mitgelieferte Software fir das Handling der Medien, bietet
umfangreiche Konfigurationsmdoglichkeiten.

Investitionssicherheit

Wenn die zu sichernden Datenmengen im Unternehmen wachsen und dadurch héhere
Kapazitaten fir die Backup-Medien erforderlich werden, kann durch Einsatz gréBerer
Backupmedien (Festplatten) entsprechend die Gesamtkapazitat des sayFUSE
Backupsystems erweitert werden.

Bei Sicherungssystemen auf Basis von Bdndern muss dazu unter Umstanden die
Bandtechnologie @ gewechselt  werden (z.B. von AIT auf LTO), wobei
Kompatibilitéatsprobleme entstehen kénnen (Lesen alter Sicherungen auf neuen
Laufwerkstechnologien).

Generell sind bei Festplatten héhere Kapazitaten verfiigbar, als bei Bandern.
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Generelle Merkmale

Deutlich kiirzere Backup- und Recoveryzeiten

Spulzeiten und das Start-Stopp-Verhalten reduzieren die Performance von Bandldsungen.
Bei der Sicherung ist es erforderlich, Bander kontinuierlich am "streamen" zu halten.

In sayFUSE werden als Sicherungsmedien schnelle SATA-II Festplatten, die sich in den
jeweils daflir vorgesehenen Mediaslots befinden, verwendet. Durch simultanes Schreiben
(mehrere Lese- Schreibkdpfe) wird bei sayFUSE gegenliber Standard-Bandlaufwerken
eine deutliche Steigerung der Sicherungsgeschwindigkeit und vor allem eine erhebliche
Reduzierung der Restore-Zeiten erreicht.

sayFUSE weist die Performance einer Back-Up-To-Disk Losung (Transferraten) auf, wobei
jedoch zur physikalischen Auslagerung keine zusatzliche Sicherung auf Bandern
erforderlich ist, da hierfir die Medien einfach dem System entnommen werden kdénnen.

Kein mechanischer Verschlei3 wie bei Bandlésungen

Gerade durch das oben beschriebene Start-Stopp-Verhalten bei Bandlaufwerken kommt
es zu erhdhtem VerschleiB. Bandabrieb an den Schreib-/Leseképfen erfordert zudem
regelmaBige Reinigungslaufe mit speziellen Cleaning Cartridges.

Festplatten erlauben praktisch beliebig viele Schreib-/Lesezyklen, wohingegen diese bei
Bandern - je nach Bandtechnologie - deutlich geringer ausfallen.

Energiesparend

Mit sayFUSE werden die Sicherungsmedien (Festplatten) nur bei Bedarf und automatisch
in Betrieb genommen, dadurch erhéht sich die Lebensdauer der Sicherungsmedien
erheblich. Gleichzeitig werden somit der Energieverbrauch und demzufolge auch die
Stromkosten signifikant reduziert.

Logpriifungen

sayFUSE ermdéglicht durch die Logdateien die Prifung von Backup, Medien und sayFUSE-
Hardware.

Feiertags- und Urlaubsplanung fiir Backupmedien

Die Aktivierungs- und Deaktivierungszyklen der Backupmedien, gesteuert durch die
sayFUSE Software ermdglicht zusatzlich zu der Feiertagsplanung Uber die
Backupsoftware eine gezielte Steuerung der Hardware.

Remote-Unterstiitzung

Die Remoteunterstiitzung ermadglicht eine schnelle und komfortable
Anwenderunterstitzung.

Mediendiagnose

Die Diagnosefunktionen unterstitzen die Prifung der Sicherungsmedien vor Planung und
Ausfliihrung der Sicherung.
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Klassisches Backup und Recovery

Einsatz beliebiger Backup-Software

sayTEC empfiehit

sayFUSE unterstlitzt die gdngigen Backup-Softwarelésungen. Die
SEP Empfehlung von sayTEC liegt bei SEP Sesam. Sesam unterstiitzt
samtliche wichtigen Clientplattformen und Betriebssysteme. sayFUSE

Global Storage Monagement  mit SEP Sesam bietet eine optimale Plattform fiir homogene und
heterogene Netzwerkstrukturen.

Sicherungen wahrend des Betriebs sind mit SEP sesam Datenbank und Groupware Online
Modulen madglich. Durch die SEP sesam Online Sicherungs- und Ricksicherungsmodule
fir alle gdangigen Datenbanken und Groupwarelésungen lassen sich hochverfligbare
Datensicherungsumgebungen leicht realisieren. Auch die Ricksicherung einzelner
geldschter Emails ist kein Problem.

Backup-Konfiguration nach dem Generationenprinzip

Fir die Datensicherung hat sich das sogenannten "Generationenprinzip" bewahrt. Dazu
empfehlen wir, datenbankgesteuerte Sicherungsjobs nach dem GroBvater-Vater-Sohn
Modell einzurichten.

Das Generationenprinzip ist grundsatzlich nicht an einen bestimmten zeitlichen Rhythmus
gebunden. Die einfachste Methode besteht allerdings darin, drei Sicherungsgruppen
festzulegen - zum Beispiel taglich, wéchentlich und monatlich. In diesem Fall wird taglich
eine Sicherung auf ein neues Medium angelegt. Diese Sohn-Medien rotieren jede Woche
(das heiBt, nach einer Woche wird wieder das erste Sohn-Medium lberschrieben), die
Vater-Medien, welche jeweils am Ende einer Woche beschrieben werden, jeden Monat
(nach einem Monat wird wieder das erste Vater-Medium {berschrieben) und die
GroBvater-Medien, welche jeweils am Ende eines Monats beschrieben werden, jedes Jahr
(nach einem Jahr wird wieder das erste GroBvater-Medium Uberschrieben).

Das Generationenprinzip ist ebenfalls nicht an einen speziellen Sicherungstyp
(vollstandig, differentiell, inkrementell) gebunden.

Datensicherungen von Unternehmen beinhalten unter anderem vertrauliche Firmen-
oder personenbezogene Daten und missen vor unbefugtem Zugriff Uber Idngeren
Zeitraum geschitzt und journalisiert werden. Daher sollten die Wochenmedien,
mindestens aber die Monatsmedien rdaumlich getrennt von der EDV-Anlage gelagert
werden. Hierfir empfehlen wir die Auslagerung in einen Banktresor.

sayFUSE ist so konzipiert, das Tages-, Wochen-, Monats-, Quartals- und
Jahressicherungen konfiguriert werden kénnen. Dabei verwaltet und steuert sayFUSE die
Sicherungen und deren Zyklen vollkommen selbststandig. Darlberhinaus empfehlen wir
den Einsatz einer geeigneten Software, wie SEP Sesam zur Verwaltung der
Datensicherungen, um im Falle einer nétigen Wiederherstellung von verlorenen, oder
zerstorten Daten eine Rekonstruktion entsprechend schnell durchfiihren zu kénnen.
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Sicherungsmethoden

Vollstindige Sicherung

Bei der vollsténdigen Sicherung werden alle ausgewahlten Dateien kopiert und als
gesichert markiert (das Attribut "Archiv" wird deaktiviert). Bei diesem
Sicherungsverfahren bendétigen Sie lediglich die aktuellste Kopie der Sicherungsdatei oder
des Bandes, um samtliche Dateien wiederherzustellen. Der Vorteil einer vollstandigen
Sicherung: alle Daten liegen komplett vor und miissen bei einer Wiederherstellung nicht
lange gesucht werden. Der Nachteil: je nach Datenmenge kann eine Vollsicherung sehr
zeitaufwandig sein und hohe Speicherkapazitaten bei den Sicherungsmedien erfordern.

Inkrementelle (stufenweise) Sicherung

Bei einer inkrementellen Sicherung wird zunachst eine Vollsicherung durchgefiihrt. Bei
der nachsten, ersten inkrementellen Sicherung werden nur noch die Dateien gesichert,
die seit der Vollsicherung erstellt bzw. geandert wurden. Dabei werden die gesicherten
Dateien als solche markiert. Wenn Sie die inkrementelle Sicherungen verwenden,
bendétigen Sie zum Wiederherstellen Ihrer Daten zum einen den Sicherungssatz der
Vollsicherung und zum anderen alle inkrementellen Sicherungssatze. Der Nachteil: auch
wenn nur eine einzelne Datei wiederhergestellt werden muss, ist hier der Aufwand
gegeniiber einer kontinuierlichen Vollsicherung wesentlich héher, denn es missen alle
inkrementellen Sicherungen durchsucht werden, um die aktuelle Version zu finden. Der
Vorteil: die fir die Datensicherung erforderliche Zeit reduziert sich und es wird weniger
Speicherplatz auf den Sicherungsmedien fiir die inkrementelle Sicherung benétigt.

Differentielle Sicherung

Zunachst muss ebenfalls eine Vollsicherung aller Daten erfolgen. AnschlieBend werden
alle Daten gesichert, die sich seit der letzten Vollsicherung verandert haben. Der
Unterschied zur inkrementellen Sicherung: es werden immer alle Anderungen zur ersten
Vollsicherung gespeichert - also nicht nur die Vorversion. Der Nachteil: es ist mehr
Speicherkapazitat und Zeit gegeniber der inkrementellen Sicherungsmethode
erforderlich. Der Vorteil: die Wiederherstellung von Daten ist unkomplizierter und
schneller, da nur die letzte Vollsicherung sowie die aktuelle differentielle Sicherung zur
Verfliigung stehen muss.

Bei den klassischen Sicherungssystemen reichen oftmals die Kapazitaten und
Datendurchsatze nicht aus, um den gesamten Datenbestand in der flr die Sicherung zur
Verfliigung stehende Zeit auf das Backupmedium zu schreiben. Deshalb weichen viele
Firmen auf die inkrementelle oder differenzielle Sicherungen aus. Bei dieser Methode
werden jedoch die Wiederherstellungszeiten wesentlich gréBer. Die Ricksicherung der
Daten ist zudem stark von der Serie der Sicherungsbander abhangig.

Obwohl sayFUSE alle genannten Varianten der Datensicherung unterstitzt, empfehlen
wir die Vollsicherungsmethode. Aufgrund der hohen Sicherungskapazitdten und
Sicherungsgeschwindigkeiten des sayFUSE Systems ist dabei keine Einschrankung
gegeben.
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Medienwechsel auf Basis der Backupzyklen

sayFUSE ist so konzipiert, dass ein Wechseln der Medien fir Tages- und
Wochensicherungen im Rahmen einer Standardkonfiguration des Backups nicht zwingend
erforderlich ist. sayFUSE verwaltet die Medien und Backupzyklen. Lediglich die Monats-,
Quartals- und Jahressicherungen werden flir die Auslagerung und Archivierung
freigegeben (siehe Bilder unten).

Auslagerung von Datensicherungen

Die Auslagerung der Datensicherung an einen sicheren Ort (z.B. Banktresor) wird durch
sayFUSE gesteuert und unterstitzt. Zum sicheren Transport und der geschitzten
Lagerung empfehlen wir die speziellen sayFUSE Mediataschen.

Entnahme des
Backup-Mediums

Entriegeln des
Backup-Mediums

Erweiterte Funktionen von sayFUSE ab Version 3.0

Gruppierung der Backupmedien zu einer Backup-Gruppe (Medien-Pool)

Ein "sayFUSE Media-Pool" ist die Konfiguration der Backupmedien und Backupslots zu
einer Gruppe. Diese Media-Pools bilden die Basis erweiterter
Konfigurationsmdglichkeiten. In der Standardausflihrung kénnen ein bis maximal zwolf
Media-Pools konfiguriert werden.

Bis zu 12 parallele Sicherungen

Die  speziell fir ~ sayFUSE  (IICmsEmrerms L
entwickelte Steuersoftware T I~ Gamatag o Abitag =l R
" sa yC O NTRO L\\ Ste ue rt d | e Anzahl Medier: WLaalweykshuchstaban HRDAUATYY Wantezeit vor Scarmen (s} [35
Z uo rd nun g d er M ed |a SIOtS un d EEEE 12 Meldungen | Log | Debug ~Zuordnung der Laufwerksbuichstaber |Admm |
Backupmedien. Die sogenannten Fust 4 O o e ] o Q] oo Q] o |
Sicherungsmediengruppen sind die ol ot =M= it =T
Basis fur die parallele Sicherun FUEE7 : g : :

p g . FUSE 8 seil setd set] set=00

. FUSE 3

sayFUSE  unterstitzt parallele R T
Sicherung der Server und der FUsE 12
Clients innerhalb eines Einiichiung T liag sbbigohen. ] FUSE Resst Beenden |! Diag lauft!
Netzwerkes, entsprechend der }Wt I

Anzahl der Gruppen (maximal 12).

Somit kdénnen verschieden Serversysteme gleichzeitig auf eine Sicherungsgruppe
entsprechend dem Generationsprinzip gesichert werden.
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Gleichzeitige Sicherung verschiedener Netzwerke

Parallele Sicherung verschiedener Sub-Netze:

Die maximalen Anzahl der gleichzeitig zu sichernden Sub-Netze entspricht hierbei der
Anzahl der Sicherungsmediengruppen.

Parallele Sicherung separater Netzwerke:

Pro zu sicherndem Netzwerk wird eine Sicherungsgruppe definiert und jede
Sicherungsgruppe einem Netzwerk zugeordnet. Zur Erhéhung der Datendurchsatzraten
sollte je zu sichernden Netzwerk ein eigener Netzwerkanschluss zugeordnet werden.

Erweiterung von Backupzeitfensters bis zu 24 Stunden

sayFUSE ermdglicht eine einfache und komfortable Erzeugung eines
separaten Backup-Netzwerkes ohne aufwandige Installation und den
daraus resultierenden Investitionen. Die Erweiterung des
Backupzeitfensters auf bis zu 24 Stunden wird so ermdglicht. NS

Zeitliche Hardware Steuerungen der Backupmedien

Die Scheduler der sayCONTROL Software ermdglicht die Planung und Steuerung der
Backupmedien, der Backupslots und der Funktionen vor und nach einem
Steuerungszyklus. Dadurch kénnen die unternehmensspezifischen Erfordernisse an das
Backup exakt ausgearbeitet werden.

S Esayfuse - backup strategy [_[O]x]
—husfihrungstag
September, 2008 HDD:IFUSET |
" Montag I -
Sun Mon Tue‘wed Thu Fri Sat  Dienstag Startzeit: | 4:35:00 PM | Simulation
1 2 3 4 5 B € Monats I= | pym
-|2 |
7om o9 10 11 12 12 ; Mittwoch  Quarals Dauer: = Miruten ¥
14 15 16 17 15 4E» 20 Dor.ﬂnerstag = Jahres Ausnahmen enweiten auf Arbeitstage v
i IR R (% Freitag 5 o Feiott [~ erster Arbeitstag des Monats (bobd+wD]
28 23 30 £~ Samstag au?g:c-migsse?:a? ™ letzter Arbeitstag des Maonats [okd+w/D) Start
 Sorrtag [ erster Arbeitstag des Jahres [bov+4wD)]
T3 Today: 9/21/2008 I Ietzter Abeitstag des Jahres [0y +w/D)
Ausfilhrung in jeder
l_ = i .
o =1 Weache enes Manats. helgciiung i Erﬁ;ecngallttfr: e AP
Batchdatei: I jlnicht j ausfuhren il ‘ NE;?:uEg'::ag Update Lischen SchlieBen
10 |FUSEINéchsterStart Nachstes Ende |Dauer |Int. |Ausfuhrung |not boh| not eokd| not bo'r'| not eo’ ['WD |Batchdatei |+

[ 9/26/2008 4:37:00 P 2 Mintelr]  Freitags
45 2 9/26/2008 4:39:00 PI9/26/2008 4:41:00 P 2 Minutelr] | Freitags
46 3 9/26/2008 4:42:00 PI9/26/2000 4:43:00 P Mintefr] | Freitags
47 4 9/26/2008 4:45:00 P|9/26/2000 4:46:00 P Mintefr] | Freitags
48 5 9/26/2008 4:47:00 P|9/26/2000 4:48:00 P Mintelr] | Freitags
439 6 9/26/2008 4:49:00 P|9/26/2008 4:50:00 P Minteln] | Freitags
50 7 9/26/2008 4:51:00 PI9/26/2008 4:52:00 P Minteln] | Freitags
51 8§ 9/76/7008 4:53:00 PI9/26/2008 4:54-00 P Minuteln] | Freitags
52 9 9/276/7008 4:55:00 P|9/26/2008 4:56:00 P Mintelr] | Freitags
53 10 9/26/2008 4:57-00 P|9/26/2008 4:58:00 P Mintelr] | Freitags
54 11 9/26/2008 4:55:00 PI9/26/2008 5:00:00 P MinLtelr] | Freitags
55 12 9/26/2008 5:01:00 PI9/26/2008 5:03:00 P 2 Mirutelr] | Freitags

LI T T T T T T T T T 1=

E

Neben der Energiekostenersparnis und der Erhéhung der Lebensdauer der Backupmedien
wird die Méglichkeit eines versehentlichen Fehleingriffs auf ein Backupmedium minimiert.

© sayTEC Solutions Landsberger Strasse 320 80687 Minchen www.saytec.eu 11/2008
Seite 7 von 10



sayFUSE - All-In-One Backup

sayTEC

Konfiguration von Ersatzmedien

sayFUSE ermdglicht Gber die Funktion "HDDSubst" die
Zuordnung von einem oder mehreren Ersatzmedien zu
einer Sicherung.

Diese Funktion ermdéglicht eine Sicherung auch Uber die
Kapazitatsgrenze einzelner Festplatten hinaus: sobald
wahrend einer Sicherung die maximale Kapazitdt der
jeweiligen Festplatte erreicht ist, wird die Sicherung auf
dem definierten Ersatzmedium fortgesetzt. Auch ein
Duplizierung (Cloning) von Backups ist hiermit
realisierbar.

HDD: [FUSE 4 =] [56:1 ‘ |

HDD-Subst B

HOD 10
HOD 11
HDD 12
HDD 2
HDD 3
HDD 4

= |

|
ES
=]
=]
@

Cancel | [ i ]

bl [ |

Konfiguration der Backup-Jobs iiber die Mediengrenzen hinaus

Uber sayCONTROL kénnen mehrere Backupmedien einer Sicherung zugeordnet werden.
Bei Erreichen der Medien-Kapazitatsgrenze wahrend des Sicherungslaufs wird das jeweils
nachste, zugeordnete Medium eingeschaltet und die Sicherung auf diesem fortgefihrt.

Support- und Remoteunterstiitzung

Unter dem Menld Support finden Sie mehrere
Optionen fir die Supportunterstiitzung.

Neben dem Standard-Support (telefonisch, bzw. per
Email) besteht flir Kunden mit entsprechenden
Supportvertragen die Méglichkeit zur
Remoteunterstitzung.

Bei der Remoteunterstiitzung schaltet sich ein
Support-Mitarbeiter nach vorheriger Freigabe durch
den Kunden auf sayFUSE auf und unterstiitzt ihn
direkt am Bildschirm.

G

Sitzungsstart

aeben Sie bitte hier die Sitzungsnummer ein, die
Thnen von Threm Berater mitgeteilt wird,

Sitzungsnummer

netviewer
oneZone

Yerbinden

(1) Beenden

Fir die Remoteunterstiitzung muss sayFUSE einen Zugang zum Internet haben. Nach
dem die Sitzungsnummer (Erteilung durch das Supportteam), eingegeben wurde, wird
die gesamte Kommunikation wahrend des Remote-Supports verschlisselt.
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Backup-Szenarien mit sayFUSE im Uberblick
sayFUSE - Netzwerk Backup
N
S A L
sayFUSE - Backup im SAN
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Technische Daten

- Gehause: 19", 4HE. Stand-Alone-Betrieb ist mdglich

- RAID-Funktionen: optional kdnnen verschiedene RAID-Levels vorkonfiguriert werden

- Speichermedien: SATA II Festplatten

- Medienstellplatze: 12

- Speicherkapazitdt pro Medium: derzeit max 1,5 TB

- Speicherkapazitdt gesamt: derzeit 18 TB/36 (unkomprimiert/komprimiert)

- Netzwerkanschluss: Dual-Gigabit Ethernet

- Touchscreen mit 7" Bildschirmdiagonale

- Fernbedienung fir die Bedienung des Backup Server (alternativ zum Touchpen flir Touchscreen)

- Anschlisse flr externe Geréte:
2 x 1 GBit Ethernet (erweiterbar bis zu vier Netzwerkkarten)
4 x USB 2.0
2 x PS/2
1 x seriell

- Betriebssystem: Windows XP Tablet PC (optional LINUX)

- Gesamtleistungsaufnahme: 70 - 90 W im Betriebszustand

- Netzanschluss: 220 - 240 V, 50/60 Hz

- Abmessungen ohne Griffe (Héhe x Breite x Lange): 180 x 425 x 675 mm
- Gewicht: ca. 30 Kg

- Gewabhrleistung: 24 Monate

Standardlieferumfang:

- sayCONTROL Software

- Betriebssystem Windows XP Tablet

- Touchpen und Fernbedienung flir Touchscreen
- Handbiicher

- Netzkabel

- Transporttasche fiir Wechselmedien

Optionen / lieferbares Zubehor

- Redundante Netzteile

- Medien (300 GB bis 1,5 TB)

- Wechselrahmen fiir Medien

- Transport- und Lagertaschen fiir Wechselmedien

- Backup Software SEP Sesam (oder anderer Hersteller)

- Agents/Clients flr die Backup Software (z.B. Exchange, SQL, Oracle, MAC OS, etc.)

- Supportvertrage

Technische Anderungen vorbehalten
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